
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA COMPRADORES 

PLATAFORMA FARMANEWSAN 

Bienvenido al sitio web de la Plataforma FarmaNewsan (en adelante, el “Sitio”). El Sitio es de 

propiedad de NEW PGA S.R.L., CUIT: 30-61526545-0, con sede social en Gobernador Marcelino 

Ugarte 3561, Munro, Provincia de Buenos Aires, Argentina y es operado exclusivamente por 

IDEALSUR.COM S.R.L. (en adelante, el “Operador”), CUIT: 30-71181272-1 y domicilio en 

Pasaje de La Piedad N°16, Piso 1, depto. 2, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Toda 

referencia en estos Términos y Condiciones a "FarmaNewsan" se entenderá efectuada al Sitio y, 

en cuanto a la titularidad de derechos y la asunción de obligaciones frente a los Usuarios, al 

Operador. Ello, con excepción de (i) el tratamiento de los datos personales, respecto del cual NEW 

PGA S.R.L. es el responsable del tratamiento y el Operador actúa como encargado por cuenta de 

aquella (art. 25, Ley N° 25.326), conforme la Política de Privacidad; y (ii) los canales de soporte 

y contacto del Sitio, que son gestionados por NEW PGA S.R.L. 

 

FarmaNewsan es una plataforma B2B a disposición de las Farmacias y Perfumerías que les 

permitirá ingresar pedidos, los cuales podrán ser procesados y entregados por las Droguerías 

adheridas. Los Usuarios también tendrán acceso a las Expos Virtuales, catálogo, lanzamientos y 

capacitaciones con el objetivo de ayudarlos a desarrollar su negocio y contribuir al crecimiento del 

canal en el ecosistema digital. 

 

Las personas que visiten o utilicen este Sitio (en adelante, los “Usuarios”) quedarán obligadas por 

los siguientes términos y condiciones (en adelante, los “Términos y Condiciones”). Se deja expresa 

constancia que al acceder al Sitio y/o utilizar sus servicios, Usted confirma y reconoce: (i) haber 

leído los Términos y Condiciones; (ii) entender el contenido de los Términos y Condiciones; y (iii) 

aceptar estar obligado por los Términos y Condiciones con respecto al acceso al Sitio y/o el uso 

de los servicios disponibles en el Sitio, ya sean estos ofrecidos por NEW PGA S.R.L., el Operador, 

las demás empresas asociadas (en adelante, las "Empresas Asociadas") y/o terceros (en adelante, 

los “Servicios”) por lo que le rogamos que los lea atentamente antes de continuar. El Usuario que 

no acepte estos Términos y Condiciones deberá abstenerse de ingresar y utilizar el Sitio. 

Asimismo, le informamos que ciertas ofertas disponibles podrán tener términos y condiciones 

adicionales aplicables, los cuales serán informados y referenciados en el Sitio. 

CLAUSULA PRIMERA: Capacidad. Territorio 

1.1. El Sitio sólo está disponible para personas humanas que cumplan con los siguientes requisitos 

(en adelante, los “Compradores”): (i) que sean mayores de dieciocho (18) años; (ii) que representen 

una farmacia o perfumería; (iii) que tengan capacidad legal para contratar y eventualmente adquirir 

productos a nombre del comercio al que representan; (iv) que adquieran Productos a droguerías 

y/o fabricantes (en adelante, los “Oferentes”) para incorporar en su actividad comercial; (v) no 



revistan la calidad de consumidores finales; (vi) tengan domicilio en la República Argentina y (vii) 

se hubieran registrado como Usuarios del Sitio. No podrán utilizar este Sitio las personas que no 

cumplan con los requisitos antedichos o quienes hayan sido rechazados y/o suspendidos 

temporalmente o inhabilitados definitivamente de acceder al Sitio por parte del Operador. 

1.2. En aquellos casos en que el Usuario actúe en representación de una persona jurídica, dicho 

Usuario deberá contar con facultades suficientes para contratar a nombre de tal entidad y de obligar 

a la misma de acuerdo a lo establecido en estos Términos y Condiciones. Si el Usuario no contare 

con tales facultades, o actuare en exceso de las mismas, se entenderá que se ha comprometido a 

título personal. 

1.3. Este Sitio está disponible desde la República Argentina y no está destinado a ser utilizado 

desde cualquier otra jurisdicción, país o territorio distinto de la República Argentina. Ni el 

Operador ni los Oferentes hacen ninguna declaración ni otorgan ninguna garantía de que el Sitio 

(en el caso del Operador) o cualquiera de los Productos puestos a disposición a través del Sitio (en 

el caso de los Oferentes), sean adecuados o disponibles para su uso o adquisición o venta en otros 

lugares. Aquellos que decidan acceder al Sitio o a otros lugares lo hacen por su propia iniciativa y 

bajo su propio riesgo y son responsables de cumplir con las leyes locales, normas y reglamentos 

aplicables. 

CLAUSULA SEGUNDA: Registro. Uso del Sitio. Datos Personales. 

2.1. Para tener acceso a catálogos y contenidos para páginas de e-commerce, capacitaciones, 

novedades y lanzamientos de productos, outlet de productos de las empresas proveedoras y 

droguerías asociadas, eventos, capacitaciones y exposiciones online, el Usuario deberá registrarse. 

Para ello, el Usuario deberá proporcionar (i) correo electrónico y (ii) contraseña, así como aceptar 

estos Términos y Condiciones (una vez que complete el procedimiento, se lo considerará “Usuario 

Registrado”, que se encuentra incluido en la definición de “Usuarios”). Ahora bien, para poder 

acceder además al uso de la opción de carga de pedidos (carrito de compras), el Usuario deberá 

registrarse como comercio. Para ello, el Usuario deberá completar ciertos datos adicionales al 

momento del registro, a saber: (i) Nombre; (ii) Apellido; (iii) Email; (iv) Numero de celular; (v) 

Nombre de farmacia y/o perfumería (Nombre de fantasía); (vi) Número de CUIT; (vii) Dirección; 

(viii) provincia; (ix) Ciudad; (x) Localidad; (xi) Código postal y (xii) Tipo de negocio (en adelante, 

los “Datos de Acceso”). En todos los casos, los Datos de Acceso proporcionados por el Usuario 

deben ser válidos, exactos, precisos, verdaderos y completos (una vez que complete el 

procedimiento, se lo considerará “Comprador Registrado”, que se encuentra incluido en la 

definición de “Usuarios”). Para más información acerca de la recolección y tratamiento que realiza 

el Operador de los Datos Personales, por favor dirigirse al siguiente link donde se encuentra nuestra 

Política de Privacidad: [Ver Política de Privacidad] 

2.2. El Usuario declara conocer y aceptar que otorgar sus Datos Personales no es obligatorio, pero 

que si no los proporciona no podrá utilizar ciertas funcionalidades del Sitio. SI EL USUARIO NO 

DESEA PROPORCIONAR SUS DATOS PERSONALES, DEBE ABSTENERSE DE 

REGISTRARSE EN EL SITIO. 

https://deltaelvis.com/arnewpga_carrito/carrito/clientes/arnewpga/legales/Politica%20de%20Privacidad%20FarmaNewsan.pdf


2.3. El Usuario Registrado dispondrá de un nombre de usuario y contraseña o clave definitiva que 

le permitirá el acceso personalizado, confidencial y seguro al Sitio (la “Cuenta”). El Usuario 

Registrado tendrá la posibilidad de cambiar la clave de acceso, para lo cual deberá sujetarse al 

procedimiento establecido en el Sitio. Será responsabilidad del Usuario mantener la 

confidencialidad de sus Datos de Acceso, asumiendo total responsabilidad por el mantenimiento 

de sus Datos de Acceso en secreto. El Operador no será responsable si un tercero impersonando al 

Usuario accediera al Sitio con sus Datos de Acceso. Si por algún motivo el Usuario no recuerda la 

clave elegida, puede recuperarla ingresando a la sección Registro en la opción “Recuperar 

Contraseña” donde deberá ingresar la dirección de correo electrónico con el cual realizó el registro 

y recibirá un email para ingresar una nueva clave. 

2.4. La aceptación de las solicitudes de registro es una decisión exclusiva del Operador, quien en 

cualquier momento podrá decidir la cancelación de un registro de Usuario del Sitio sin expresar 

motivo alguno. 

2.5. El Operador podrá negarse a conceder al Usuario: (a) cualquier nombre de usuario que le 

pertenezca a otra persona; (b) un nombre de usuario que pueda ser interpretado como que el 

Usuario pretende hacerse pasar por otra persona; (c) un nombre de usuario que vulnere la 

propiedad intelectual u otros derechos de cualquier persona o que es ofensivo, o que el Operador 

rechace por cualquier otra razón a su sola discreción. 

2.6. El Comprador Registrado es completamente responsable de todas las interacciones en el Sitio 

que se produzcan en relación con su nombre de usuario, y deberá notificar inmediatamente al 

Operador a farmanewsan@newpga.com.ar de cualquier uso no autorizado de su contraseña o 

nombre de usuario o de cualquier otra violación de la seguridad relacionada con su cuenta, su 

nombre de usuario o el Sitio, de los cuales el Comprador Registrado tomare noticia, y deberá 

asegurarse de cerrar la sesión y salir de su cuenta del Sitio (si procede) al final de cada sesión. 

NEW PGA S.R.L., el Operador y/o sus afiliadas no serán responsables por cualquier pérdida o 

daño causado por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores. 

2.7. El Usuario se compromete, durante el uso del Sitio, a cumplir cualquier ley, disposición legal, 

decreto, ordenanza, norma, reglamentación, requisito regulatorio, código o requerimiento de 

cualquier autoridad gubernamental aplicable al caso, adicionalmente al cumplimiento de los 

presentes Términos y Condiciones y las normas de conducta aquí expuestas. En caso de 

incumplimiento, el Usuario puede ver afectado su acceso al Sitio y sus Servicios. 

2.8. FarmaNewsan podrá en todo momento, a su solo criterio y de manera unilateral, advertir, 

suspender temporalmente –incluso preventivamente- o inhabilitar definitivamente la Cuenta de un 

Usuario, según se define más adelante, e iniciar las acciones que estime pertinentes en caso de 

detectar que: (i) el Usuario ha quebrantado alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los 

Términos y Condiciones y demás políticas de uso del Sitio aquí expresadas; (ii) el Usuario ha 

incurrido en conductas o actos dolosos o fraudulentos; y/o (iii) no pudiera verificarse la identidad 

del Usuario, o en caso de que cualquier información proporcionada por el mismo fuere errónea. 

2.9. Para utilizar los Servicios ofrecidos por FarmaNewsan los Usuarios deberán facilitar 

determinados datos de carácter personal y/o Datos de Acceso (en adelante, los “Datos”). Los Datos 



brindados por los Usuarios son almacenados bajo la responsabilidad de NEW PGA S.R.L., en su 

carácter de responsable del tratamiento, actuando el Operador como encargado del tratamiento por 

cuenta y orden de aquella (art. 25, Ley N° 25.326), en servidores o medios magnéticos que 

mantienen altos estándares de seguridad y protección tanto física como tecnológica; y tratados bajo 

normas de estricta confidencialidad y protección de datos. Los Datos facilitados son necesarios 

para establecer la relación contractual, y tendrán como finalidad validar las órdenes de compra y 

mejorar la labor de información y comercialización de los productos y servicios prestados por 

FarmaNewsan. Toda la información que el Usuario proporciona se considerará verdadera, exacta 

y completa. 

2.10. Mediante el suministro de los Datos a FarmaNewsan y la consecuente aceptación de los 

presentes Términos y Condiciones, el Usuario autoriza a FarmaNewsan a (i) utilizar los Datos 

proporcionados a los efectos del Sitio; (ii) almacenarlos en una base de Datos; (iii) enviar e-mails 

con promociones, información y/o novedades relacionadas con los servicios y/o productos que se 

ofrecen en el Sitio, que a su exclusivo criterio pudieran resultar de interés de los Usuarios; (iv) 

ceder o transferir los Datos únicamente a terceros estrictamente vinculados a la operatividad 

comercial del Sitio, y de forma exclusiva para la finalidad de procesar, validar, facturar y entregar 

los Pedidos. Todo tercero cesionario estará sujeto a las mismas obligaciones de confidencialidad 

y seguridad; (v) establecer perfiles y/o hábitos de consumo con fines promocionales, de marketing 

y/o comerciales en general, todo ello de conformidad con los presentes Términos y Condiciones, 

la Política de Privacidad y la Política de Cookies del Sitio. En todos los correos electrónicos 

promocionales se ofrecerá al Usuario un mecanismo gratuito y sencillo para solicitar el cese de los 

envíos (art. 27, Ley N° 25.326 y normativa complementaria). 

2.11. Los Usuarios podrán, en cualquier momento, solicitar de manera gratuita la actualización, 

rectificación, supresión, cancelación u oposición al tratamiento de sus Datos contenidos en la base 

de Datos, como así también el retiro o bloqueo total o parcial de los mismos, contactándose 

mediante correo electrónico a la casilla de correo farmanewsan@newpga.com.ar y/o a través del 

formulario “Contáctenos” en la página web. 

2.12. El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos 

en forma gratuita por intervalos no inferiores a seis (6) meses, salvo que se acredite un interés 

legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14, inciso 3, de la Ley Nº 25.326. 

2.13. La AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, Órgano de Control de la 

Ley Nº 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con 

relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales. 

CLAUSULA TERCERA: Servicios. Adquisición de Productos a través del Sitio. 

3.1. Según el tipo de registro que realice el Usuario, este podrá navegar en el sitio y a acceder a 

algunos o todos los Servicios ofrecidos por FarmaNewsan, a saber: 

● Capacitaciones: mediante esta opción los Usuarios podrán acceder de manera gratuita a 

videos tutoriales y capacitaciones preparadas por personal de las empresas asociadas, las 

droguerías adheridas, el Operador y/o terceros contratados por este. 



● Novedades: mediante esta opción los Usuarios podrán informarse sobre las novedades de 

los productos o servicios de FarmaNewsan y las empresas asociadas al Sitio. 

● Catálogo: mediante esta opción los Usuarios podrán acceder a una variedad de catálogos de 

productos de las empresas asociadas. 

● Carrito de compras: mediante esta opción los Usuarios podrán ser derivados al módulo de 

carrito de compras operado exclusivamente por IDEALSUR.COM S.R.L., mediante el cual 

los Usuarios podrán acceder a diversos productos de las empresas asociadas. Se deja expresa 

constancia que NEW PGA S.R.L. no es responsable de las políticas o prácticas que realice 

el Operador, ni del contenido de su infraestructura externa de Internet si la hubiere, y de 

ninguna manera otorga garantía de calidad ni ninguna otra en relación con los productos o 

servicios de terceros. Si el usuario decide navegar o seguir un vínculo comercial en dicho 

módulo, lo hace enteramente bajo su propio riesgo y responsabilidad.  

● Club FarmaNewsan: mediante esta opción los Usuarios podrán participar en trivias las 

cuales les permitirán acumular puntos (en adelante, los “Puntos”). Estos Puntos podrán, 

posteriormente ser canjeados por beneficios que podrán consistir en cupones válidos por 

descuentos para la compra de productos, cupones válidos por materiales de visibilidad para 

puntos de venta, y/o cualquier otra alternativa de canje de puntos o acceso a beneficios que 

FarmaNewsan pudiera ofrecer en el futuro. 

● Agenda: mediante esta opción los Usuarios podrán acceder al detalle de las próximas 

capacitaciones y talleres disponibles en el Sitio. 

3.2. Los Compradores Registrados podrán hacer un pedido a través del Sitio, por su propia cuenta 

y orden, de productos comercializados directamente por los Oferentes (en adelante, los 

“Productos”). Los detalles de los Productos disponibles para su compra se encuentran 

especificados en el Sitio y son suministrados por el Operador de manera directa o indirecta, 

mientras que los detalles de precio y condiciones de compra son suministrados por el Oferente 

exclusivamente. Habida cuenta de ello, el Operador no otorga garantía alguna sobre la exactitud, 

actualización ni precisión de dicha información, siendo los Oferentes los exclusivos responsables 

por la misma. Los Compradores Registrados reconocen y aceptan que (i) tal información sobre 

precio y condiciones de venta puede variar según el Oferente, no incluyen impuestos ni potenciales 

gastos de entrega e incluso podrá tratarse de un precio sugerido de venta, (ii) atento a que 

FarmaNewsan presta un servicio de intermediación, de ser aceptado el pedido por algún Oferente, 

la transacción no podrá ser perfeccionada a través del Sitio sino que deberá ser acordada con el 

Oferente de manera directa, y que (iii) consecuentemente, los términos específicos del pago y 

entrega deberán ser acordados por el Comprador Registrado y el Oferente correspondiente. 

3.3. Una vez que el Comprador Registrado haya seleccionado los Productos que desee añadir a su 

pedido, dichos productos serán incluidos en el carrito de compra. Al final del proceso de selección, 

el Comprador Registrado deberá confirmar su compra ingresando lugar y modo de entrega (en 

adelante, el “Pedido”). Luego de confirmado el Pedido, éste se remitirá al Oferente elegido por el 

Comprador Registrado para su confirmación (quien podrá emitirla, o modificar los términos del 

Pedido o rechazar el Pedido, a su exclusivo criterio). De ser aceptado el Pedido, la operación de 



compraventa se perfeccionará directamente entre el Comprador Registrado y el Oferente, fuera de 

la Plataforma y sin intervención de NEW PGA S.R.L. ni del Operador. La forma de pago de los 

Productos adquiridos será la que el Oferente informará al Comprador oportuna y adecuadamente. 

Los Productos solicitados a través del Sitio se sujetarán a las condiciones de despacho y entrega a 

ser acordadas por el Comprador Registrado y el Oferente. 

3.4. Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Comprador Registrado reconoce y acepta que la 

operación que celebre con el Oferente podrá estar regulada por condiciones adicionales que serán 

informadas por el Oferente oportunamente, incluido, pero no limitado a precios, impuestos, 

políticas específicas de cambios y devoluciones. 

3.5. El Comprador Registrado reconoce y acepta que los Pedidos podrán ser rechazados y/o 

suspendidos en determinados casos. En este sentido, el Operador podrá rechazar (a su exclusiva 

discreción y/o a instancias del Oferente) la tramitación del Pedido o no ser capaz de proceder con 

dicha tramitación, en los siguientes casos, sin limitación alguna: (a) cuando el Producto solicitado 

haya dejado de fabricarse o no esté disponible; o (b) cuando no cumpla con los criterios para la 

realización de pedidos especificados en estos Términos y Condiciones. El Operador notificará la 

cancelación y/o aplicación de condiciones excepcionales tan pronto como sea posible después de 

la realización de un Pedido. 

3.6. Se deja expresa constancia que NEW PGA S.R.L. y el Operador no solicitan, procesan ni 

almacenan en ningún caso datos de pago, datos bancarios o números de tarjetas de crédito o débito 

de los Usuarios, los cuales —de ser requeridos— serán tratados de forma directa entre el 

Comprador Registrado y el Oferente, o bien procesados por plataformas de pago externas ajenas 

al Sitio. En consecuencia, NEW PGA S.R.L. y el Operador no serán responsables por el uso 

fraudulento de medios de pago o cuentas bancarias de los Usuarios por parte de terceros. 

3.7. Facturación y logística. La facturación de los Productos, la percepción de su precio, la emisión 

de los comprobantes fiscales y remitos correspondientes conforme a la normativa aplicable, así 

como el despacho, transporte, entrega y, en general, toda la logística de los Pedidos, serán 

realizados exclusivamente por el Oferente, quien será el único responsable frente al Comprador 

Registrado por tales conceptos. NEW PGA S.R.L. y el Operador no venden los Productos, no 

emiten facturas por su venta, no perciben su precio ni intervienen, en ningún caso, en su logística, 

envío, entrega o distribución. Ello aplica a la totalidad de los Productos ofrecidos a través del Sitio, 

incluidos los fabricados, importados y/o distribuidos por NEWSAN S.A., por NEW PGA S.R.L. 

y/o por cualquier otra sociedad de su mismo grupo económico, cuya logística, envío y facturación 

corresponden exclusivamente al Oferente (droguería) que efectúe la venta.  

3.8. Reclamos sobre Pedidos. Cualquier incidente, reclamo o consulta relativa a un Pedido —

incluyendo, sin limitación, facturación, entrega, demoras, faltantes, roturas, estado o calidad de los 

Productos, cambios y devoluciones— deberá dirigirse directamente al Oferente (droguería) que 

efectuó la venta, a través de los datos de contacto informados en la confirmación del Pedido y/o 

en el comprobante fiscal emitido por aquel. Los canales de soporte del Sitio podrán orientar al 

Comprador Registrado y derivar el reclamo al Oferente correspondiente, sin que ello implique que 

NEW PGA S.R.L. o el Operador asuman la gestión, tramitación o resolución del reclamo, ni 



responsabilidad alguna por el Pedido. 

 

CLAUSULA CUARTA: Perfeccionamiento de Pedidos a través del Sitio. Independencia 

4.1. Todos los pedidos quedan sujetos a la condición suspensiva de que el Oferente valide la 

transacción y la acepte. Los Oferentes son terceras personas ajenas e independientes de NEW PGA 

S.R.L. y del Operador; no están afiliadas al Operador ni a cualquiera de las afiliadas, subsidiarias 

o filiales del Operador. Por el contrario, desarrollan su negocio de manera independiente mediante 

la compra y venta posterior de Productos; revenden los Productos a su nombre (no lo hacen por 

cuenta y orden de terceros) asumiendo íntegramente el riesgo empresario de su actividad de reventa 

de los Productos y tomando a su cargo la insolvencia de sus clientes. Los Oferentes son, asimismo, 

exclusivos responsables del cumplimiento de la normativa fiscal, sanitaria, de trazabilidad y de 

transporte aplicable a la comercialización, conservación y entrega de los Productos. El Operador 

no efectúa ninguna declaración u otorga garantía en cuanto a la operación y cumplimiento de sus 

obligaciones por parte de los Oferentes, ni será responsable ni garantizará el cumplimiento de las 

obligaciones que hubiesen asumido los Compradores Registrados con terceros (incluido, pero no 

limitado a los Oferentes) ni las obligaciones que tales terceros hubiesen asumido respecto de los 

Compradores Registrados en relación con cualquier transacción eventualmente realizada en el 

Sitio y/o cualquier pago efectuado, respecto de los cuales el Operador resulta totalmente ajeno. El 

Comprador Registrado reconoce y acepta que al realizar transacciones con Oferentes y/o con 

cualquier tercero directa o indirectamente a través del Sitio, lo hace por su propia voluntad, 

prestando su consentimiento libremente y bajo su propio riesgo y responsabilidad. En ningún caso 

el Operador o NEW PGA S.R.L. serán responsables por daño directo, lucro cesante, o por cualquier 

otro daño y/o perjuicio que haya podido sufrir el Comprador Registrado debido a las transacciones 

realizadas o no realizadas a través del Sitio. De manera expresa y taxativa, NEW PGA S.R.L. y el 

Operador declinan toda responsabilidad derivada de: (i) cualquier incumplimiento comercial por 

parte del Oferente, incluyendo retrasos o falta de entrega de los Pedidos; (ii) discrepancias, errores 

o modificaciones en los precios, condiciones de venta, financiación o impuestos aplicados por el 

Oferente; y (iii) defectos de calidad, fallas de idoneidad, problemas de embalaje, rupturas de 

cadena de frío o cualquier vicio oculto de los Productos adquiridos, respecto de los cuales NEW 

PGA S.R.L. y el Operador resultan totalmente ajenos. En virtud que el Operador es ajeno a la 

obligación que haya dado origen a un pedido, el Operador no será responsable ni verificará las 

causas, importe o cualquier otra circunstancia relativa a ello, así como respecto de la existencia, 

calidad, cantidad, funcionamiento, estado, integridad y legitimidad de los Productos ofrecidos o 

adquiridos por los Compradores Registrados, así como la capacidad para contratar y la veracidad 

de los datos personales ingresados por los Compradores Registrados. El Comprador Registrado 

exime de responsabilidad a NEW PGA S.R.L. y al Operador y a sus directores, gerentes, 

empleados, agentes, operarios, representantes y apoderados de cualquier responsabilidad por 

cualquier tipo de reclamo o acción legal derivada del uso de este Sitio y de cualquier eventual 

transacción que realicen o no realicen. 

4.2. La aceptación de estos Términos y Condiciones por parte de los Usuarios y cualquier uso que 



realicen del Sitio no crea – y no se interpretará en ese sentido – ninguna asociación, joint venture, 

relación de empleo, agencia, distribución, franquicia, etc. entre el Usuario, NEW PGA S.R.L., el 

Operador o los Oferentes. 

CLAUSULA QUINTA: Fallas y violaciones al Sitio 

5.1. FarmaNewsan realizará sus mejores esfuerzos por mantener y mejorar la calidad de sus 

servicios, no obstante no garantiza el acceso y uso continuado e ininterrumpido del Usuario al 

Sitio, ya que es posible que existan eventuales dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en 

Internet. En caso de que esto ocurriese, FarmaNewsan procurará restablecer el Sitio con la mayor 

celeridad posible. En ningún caso NEW PGA S.R.L. ni el Operador serán responsables por caídas 

del sistema, interrupciones en la conectividad, ciberataques, fallas de proveedores tecnológicos de 

terceros, ni por cualquier otro evento que constituya caso fortuito o fuerza mayor que impida el 

normal funcionamiento del Sitio o la pérdida temporal de información. 

5.2. FarmaNewsan se reserva el derecho de interrumpir, suspender o modificar en cualquier 

momento los Servicios ofrecidos en el Sitio, ya sea en forma permanente o transitoria, sin requerir 

conformidad por parte de los Usuarios ni necesidad de brindar aviso previo alguno. 

5.3. Se deja expresa constancia que no está permitida ninguna acción o uso de dispositivo, 

software, u otro medio tendiente a interferir con el correcto funcionamiento del Sitio. Cualquier 

intromisión, tentativa o actividad violatoria contra el Sitio y/o los Servicios y/o FarmaNewsan y/o 

la información recolectada en el Sitio y/o las prohibiciones estipuladas en estos Términos y 

Condiciones, harán pasible al responsable de las acciones legales pertinentes y las sanciones 

provistas por la ley, así como de la correspondiente indemnización por los daños ocasionados. 

5.4. Los Usuarios mantendrán indemne y a salvo a NEW PGA S.R.L., al Operador y a sus 

compañías vinculadas por cualquier daño, pérdida y/o accidente acaecido en sus equipos 

informáticos como consecuencia de la navegación y/o utilización del Sitio. 

CLAUSULA SEXTA: Propiedad Intelectual 

6.1. El Sitio, los contenidos del Sitio relativos a los Servicios prestados por FarmaNewsan, como 

así también la información, datos, textos gráficos, imágenes, fotografías, audio y video clips, 

logotipos, iconos, programas, bases de datos nombres comerciales, marcas, designaciones, redes 

y archivos que permiten al Usuario acceder y usar el Sitio, son de propiedad de NEW PGA S.R.L. 

y/o licenciados por este o sus socios tecnológicos y están protegidos por las leyes y los tratados 

internacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y diseños industriales. 

6.2. Ningún contenido que se encuentre en el Sitio debe ser interpretado por el Usuario como que 

otorga, de modo implícito, licencia o derecho alguno sobre las marcas registradas y no registradas 

de las empresas asociadas o de terceros que hubiesen autorizado su uso al Operador o a NEW PGA 

S.R.L. Queda estrictamente prohibido el uso indebido y la reproducción total o parcial de dichos 

contenidos, salvo autorización expresa y por escrito de NEW PGA S.R.L. o el Operador según 

corresponda. 



6.3. Los Usuarios podrán: (a) acceder a cualquier parte del Sitio; y (b) imprimir una copia, 

únicamente para uso personal, no comercial, de algunas de las páginas o de todas ellas para 

consultarlas por su cuenta. Ello, con la condición de que los derechos de propiedad intelectual y 

todos los otros derechos de propiedad sean respetados. Los Usuarios, sin el consentimiento expreso 

por escrito de las partes propietarias, no pueden: (i) copiar (ya sea imprimiéndolo en papel, 

guardándolo en un disco, descargándolo o de cualquier otro modo), distribuir (lo que incluye la 

distribución de copias), difundir, modificar, reproducir, vuelto a publicar, cargar, manipular, 

transmitir o alternar en modo alguno o utilizar de otro modo cualquier material del Sitio, salvo 

como se dispone en este punto, siendo aplicables estas restricciones a la totalidad o parte del 

material del Sitio; (ii) retirar cualquier derecho de copyright, marca comercial u otro aviso de 

propiedad intelectual incluido en el material original de cualquier material que se copie o imprima 

del Sitio; y (iii) incluir un enlace a este Sitio. 

CLAUSULA SEPTIMA: Reglas de Conducta 

7.1. Durante el uso del Sitio, el Usuario se compromete a cumplir cualquier ley, disposición legal, 

decreto, ordenanza, norma, reglamentación, requisito regulatorio, código o requerimiento de 

cualquier autoridad gubernamental aplicable a una persona o cuestión (en adelante, la “Legislación 

Aplicable”). Además, el uso del Sitio está condicionado al cumplimiento de estos Términos y 

Condiciones y el cumplimiento de las siguientes normas de conducta, lo que puede resultar en el 

bloqueo de su acceso y uso del Sitio. El Usuario acepta no publicar, transmitir o hacer disponible 

a través de o en conexión con el Sitio: (a) cualquier virus, gusano, spyware o cualquier otro código 

informático, archivo o programa que sea perjudicial o invasivo o que pueda o tenga la intención 

de dañar, secuestrar o interrumpir el funcionamiento de, o controlar el uso de, cualquier hardware, 

software o equipo, incluidos los servidores o redes utilizados para disponer del Sitio; y (b) 

cualquier información de identificación personal de otra persona, sin el previo consentimiento 

legal y expreso de dicha persona. 

7.2. El Usuario también se compromete a: (a) no utilizar el Sitio para cualquier propósito ilegal o 

fraudulento; (b) cumplir con todas sus obligaciones bajo cualquier pedido realizado en el Sitio; (c) 

no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender, enlazar o explotar de otra manera para cualquier 

propósito, ninguna parte de, el uso de, o el acceso al Sitio, salvo expresa conformidad de NEW 

PGA S.R.L. o el Operador; (d) no extraer del Sitio cualquier material protegido por derecho de 

autor, marca registrada u otro derecho de propiedad del Sitio o de materiales procedentes del Sitio; 

(e) no crear una base de datos mediante la descarga y el almacenamiento de contenidos o del Sitio; 

(f) no utilizar cualquier robot, spider, buscador/recuperador de sitios u otro dispositivo manual o 

automático para recuperar, indexar, “raspar”, “minar de datos” o en cualquier forma recabar 

contenido del Sitio ni reproducir o sortear la estructura de navegación o presentación del Sitio sin 

el consentimiento pertinente. 

7.3. Sin perjuicio de otras medidas, el Operador podrá advertir, suspender temporalmente – incluso 

preventivamente - o inhabilitar definitivamente la Cuenta de un Usuario o una publicación e iniciar 

las acciones que estime pertinentes, sin seguir prestándole servicios si: (a) el Usuario quebrantara 



alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los Términos y Condiciones y demás políticas de 

uso del Sitio; (b) si incumpliera sus compromisos como Usuario; (c) si se incurriera en conductas 

o actos dolosos o fraudulentos; (d) no pudiera verificarse la identidad del Usuario o cualquier 

información proporcionada por el mismo fuere errónea; y/o (e) si el Comprador Registrado no 

cumpliera con los requisitos previstos en el punto 1 de estos Términos y Condiciones, incluido 

pero no limitado al hecho que revistiera la calidad de “consumidor final” o adquiriera los Productos 

para cualquier otra finalidad que no sea su reventa a consumidores finales. 

7.4. En el caso de la suspensión o inhabilitación de un Usuario, sin perjuicio de los reembolsos o 

devoluciones que pudieran corresponder, todos los artículos que hubiera adquirido y las ofertas 

realizadas serán removidos del sistema, sin lugar a reclamo alguno a favor del Usuario. 

CLAUSULA OCTAVA: Limitación de Responsabilidad. Indemnidad 

8.1. El Sitio es operado por el Operador y todos los Productos son proporcionados por los Oferentes 

(respectivamente) “tal cual son”, sin ninguna declaración expresa de garantía de ningún tipo, en la 

medida máxima permitida por la ley. En este sentido, FarmaNewsan no otorga garantía de calidad 

ni de ningún otro tipo en relación con los Productos y/o servicios ofrecidos a través del Sitio, 

debiendo dirigirse cualquier reclamo al Oferente que hubiera efectuado la venta, sin perjuicio de 

las responsabilidades que la normativa aplicable imponga, en su caso, al fabricante o importador 

del Producto de que se trate. 

8.2. FarmaNewsan procurará que la información contenida en el Sitio sea completa, exacta y 

actualizada. Sin embargo, no otorga garantías respecto a la integridad, exactitud o vigencia de la 

información publicada en el Sitio. En este sentido, FarmaNewsan no asegura ni garantiza un 

servicio libre de errores e ininterrumpido y/o compatible con cualquier hardware o software 

específico. En consecuencia, FarmaNewsan no será responsable bajo ninguna circunstancia por 

eventuales daños y/o perjuicios directos o indirectos que puedan derivarse del uso del Sitio, por 

errores o inexactitudes de la información contenida en él. 

8.3. Indemnidad. El Usuario se compromete de manera expresa a defender, indemnizar y mantener 

indemne a NEW PGA S.R.L., al Operador, sus sociedades vinculadas, directores, gerentes, 

empleados y representantes, frente a cualquier reclamo administrativo o judicial iniciado por 

terceros (incluyendo, sin limitación, Oferentes o consumidores finales de la farmacia) que deriven 

de: (i) el incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario; (ii) el 

uso indebido del Sitio o sus funcionalidades; o (iii) el incumplimiento de las obligaciones 

contractuales, de pago o comerciales asumidas por el Usuario frente a los Oferentes. 

CLAUSULA NOVENA: Modificaciones en los Términos y Condiciones. 

9.1. El Operador y/o NEW PGA S.R.L. podrán modificar los Términos y Condiciones en cualquier 

momento haciendo públicos en el Sitio los términos modificados. Asimismo, se deberá notificar a 

los Usuarios las modificaciones a través del envío de un link al e-mail del Usuario que le permitirá 

acceder a los nuevos Términos y Condiciones. Todos los términos modificados entrarán en vigor 



a los 10 (diez) días de su notificación vía e-mail. Vencido este plazo, si el Usuario continuara 

utilizando el Sitio, se considerará que el Usuario acepta los nuevos términos y el contrato 

continuará vinculando a las partes. 

9.2. El Operador podrá modificar el formato y el contenido de este Sitio en cualquier momento. El 

Operador podrá suspender el funcionamiento de este Sitio para realizar labores de mantenimiento 

o servicio técnico, actualizar el contenido o por cualquier otro motivo. 

CLAUSULA DECIMA: Sitios de Terceros 

10.1. Este Sitio puede incluir enlaces a sitios web externos. Cuando utilice dichos enlaces, el sitio 

web externo puede aparecer a pantalla completa o dentro de la ventana de este Sitio. Estos enlaces 

se facilitan para ayudar al Usuario a encontrar de manera rápida y sencilla los sitios web, servicios 

y/o productos pertinentes que pueden interesarle. Será responsabilidad del usuario decidir si alguno 

de los servicios y/o productos disponibles a través de cualquiera de estos sitios web resultan 

adecuados para sus fines. 

10.2. NEW PGA S.R.L. y el Operador niegan toda responsabilidad con respecto a los sitios web 

externos o a los propietarios u operadores de dichos sitios web o con respecto de todo bien o 

servicio que proporcionen o contenido de sus sitios web. Del mismo modo, no establecen ni 

formaliza ninguna condición, garantía ni otras disposiciones ni manifestaciones en relación con 

ninguno de estos y declina toda responsabilidad respecto a ellos. A todo evento, dichos sitios web 

externos serán exclusivamente responsables de la información y/u ofertas que publiquen, y su 

utilización, adquisición y/o consulta y navegación se regirá por los términos y condiciones y 

política de privacidad establecida para tales sitios web. 

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Nulidad e ineficacia de Cláusulas 

Si cualquier Cláusula incluida en estos Términos y Condiciones fuese declarada, total o 

parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sólo afectará a dicha disposición o a la 

parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo los demás Términos y Condiciones en 

todo lo demás, considerándose tal disposición total o parcialmente por no incluida. 

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Legislación y Jurisdicción Aplicable 

Estos Términos y Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de la República 

Argentina. Las controversias que puedan suscitarse en relación al presente deberán someterse a la 

jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de la Justicia Nacional en lo Comercial con asiento en la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiere 

corresponder. 
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